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Dersin Amaci

Bu dersin amaci, isletme organizasyonunun temel unsurlari olan yénetim, yonetici ve idari
cevre kavramlarini 6gretmek ve ydnetim sirecinin planlama, 6rglitleme, yénlendirme,
kontrol ve koordinasyon asamalarinda gerceklestirilen faaliyetler, bu silrecgte 6rgitiin
uyguladigi rekabet teorileri ve modelleri hakkinda detayl bilgi vermek, ve is ortami. Bu
anlamda, yonetimin temel islevleri hakkinda yorumlayici bir bakis acisi kazandirmaktir.
Ayrica grup yaklasimi, iletisim, motivasyon ve liderlik gibi yonetim ve karar vermede farkli
kuramsal yaklasimlar hakkinda temel bilgiler vermek ve ydnetim fonksiyonlarinin
uygulanmasi kapsaminda teoriden pratie uzanan bir anlayisla beceri kazandirmak ders
kapsamindadir.

Ogrenme
Kazanimlan

Bu dersten basarili olan dgrencilerden baklenen kazanimlar sunlardir:
+ YOnetim ve yonetim ortaminin temel kavramlarina hakim olmak,
+ Planlama slrecinin ve karar verme sirecinin temellerini anlamak

+ Organizasyon yapisi ve tasarimi konusunda temel bir anlayisa sahip olmak,

+ Bireysel davranis, liderlik ve motivasyonun temellerini 6grenmek,
+ Kontrol ve operasyon ydnetiminin temelleri hakkinda temel bir anlayisa sahip olmak.

Ders Taslagi

Bu ders, organizasyonlari ve organizasyonel suirecleri anlamak icin size cerceveler sunarak
organizasyonlari yonetme konusundaki anlayisinizi ve bir ydnetici olarak becerilerinizi
gelistirmek icin tasarlanmistir. Ders, organizasyonlarin ve planlama, organizasyon ve
personel yonetimi yonetim araclarinin bir analizini saglar. Ders, deneyimsel 6grenmeyi
vurgular ve modern organizasyonlar hakkinda pratik bilgiler edinmenize yardimci olmak
icin vaka calismalarindan yararlanir. Ders oOrgutsel teori, drgltsel davranis ve ybénetim
uygulamalari hakkinda bir anlayis kazandiracak ve bu temalari kamu kurumlari
baglaminda kesfetmenize yardimci olacaktir.
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Haftalik Konular ve Ilgili Hazirhk Calismalarn

Hafta

Konu

Hazirlik Calismalari

Yoneticiler ve Yonetim
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 1)

—Yoneticiler Kimdir ve Nerede
Calgirlar?

-Yonetim Nedir?

—Yoneticiler Ne Yapar?

—Yo6netimi Yeniden Sekillendiren ve
Yeniden Tanimlayan Faktorler
Nelerdir?

Yonetim
Cevre
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 2)

—Dis Cevre Nedir ve Neden
Onemlidir?

—Orgiit Kiiltiirii Nedir ve Neden
Onemlidir?

Butlnlestirici Yonetim Sorunlari
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 3)

—Kuresellesme Nedir ve Kuruluslari
Nasil Etkiler?

—Toplum Orgiitlerden ve
Yoneticilerden Ne Bekliyor?

— Bugiiniin Isgiicii Nasil Bir Seydir
ve Kuruluglarin Yonetilme
Seklini Nasll Etkiler?

Karar Vermenin Temelleri
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 4)

—Yoneticiler Nasil Karar Verir?

—Yéneticilerin Karar Vermek Igin
Kullanabilecegi U¢ Yaklagim
Nedir?

—Gruplar Nasil Karar Verir?

—Yoneticiler Hangi Cagdas Karar
Verme Sorunlariyla Karsi
Kargiya?

Planlamanin Temelleri
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bélim 5)

—Planlama Nedir ve Yoneticilerin
Neden Plan Yapmasi Gerekir?

—Yoneticilerin Stratejik Yonetim
Hakkinda Bilmesi Gerekenler
Nelerdir?

—Yoneticiler Hedefleri Nasil Belirler
ve Planlar Gelistirir?

—Yoneticiler Hangi Cagdas Planlama
Sorunlariyla Karsi Karsiya?

Organizasyon Yapisi ve Tasarimi
(Robbins, Decenzo ve Coulter,
Bolim 6)

—  Orgiitsel Tasarimdaki Alti
Temel Unsur Nelerdir?

— Hangi Acil Durum Degiskenleri
Yapisal Secimi Etkiler?

— Esneklik, toplam gelir ve talep

— Bazi Yaygin Organizasyon
Tasarimlari Nelerdir?
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Insan Kaynaklari Yénetimi
(Robbins, Decenzo ve Coulter,
Bolim 7)

— Insan Kaynaklari Yonetim

Sureci Nedir ve Neler Etkiler?

— Yoneticiler Yetkin Calisanlan

Nasil Tanimlar ve Seger?

— Calisanlara Gerekli Beceri ve

Bilgi Nasil Saglanir?

— Hangi Cagdas IKY Sorunlari

Yoneticilerin Kargl Karslya?

Degisimi Yonetme ve
Inovasyon
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 8)

—  Dedisim Nedir ve Yoneticiler

Bununla Nasil Basa Cikar?

— Yoneticiler Degisime Karsi

Direnci Nasil Yonetir?

— Calisanlarin Organizasyonel

Degisime Tepkisi Nedir?
Yoneticiler Bir Organizasyonda
Inovasyonu Nasil Tesvik
Edebilir?

ARA SINAV

Bireyin Temelleri
Davranis
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 9)

— Orgiitsel Davranigin Odak

Noktasi ve Hedefleri Nelerdir?

—  Tutumlar Is Performansinda

Nasil Bir Rol Oynar?

— Yoneticilerin Kisilik Hakkinda

Bilmesi Gerekenler Nelerdir?

— Algi Nedir ve Onu Etkileyen

Nedir?

—  Ogrenme Teorileri Davranis

Nasil Agiklar?

10

Gruplari Anlama ve Calisma Ekiplerini
Yonetme
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bélim 10)

Grup Nedir ve Gruplar Hangi
Gelisim Asamalarindan Geger?
Gruplar Nasil Etkili Ekiplere
Donusturaltr?

Yoneticiler Ekipleri Yonetirken
Hangi Gilincel Sorunlarla
Karsilagiyor?

11

Calisanlari Motive Etmek ve Odiillendirmek
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 11)

— Motivasyon Nedir?

— Ilk motivasyon teorileri ne diyor?
— Cagdas teoriler motivasyonu nasil
acikliyor?
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Liderlik ve Glven
(Robbins, Decenzo ve Coulter, Bolim 12)

— Liderler Kimdir ve Liderlik Nedir?

— Erken Liderlik Teorileri Bize
Liderlik Hakkinda Ne Soéyliyor?

— Acil Durum Liderlik Teorileri Bize
Ne Soyluyor?

Iletisim ve Bilgiyi Yonetme

— Yoneticiler Nasil Etkili Iletisim
Kurar? _
— Teknoloji Yonetim Iletisimini Nasil

13 | (Robbins, Decenzo ve Coulter, Etkiliyor?
Bolim 13) — Yoneticiler Bugtin Hangi
Iletisim Sorunlariyla Karsi
Karglya?
— Kontrol Nedir ve Neden
Kontroliin Temelleri Onemlidir?
14 | (Robbins, Decenzo ve Coulter, — Yoneticiler Neleri Kontrol Etmeli?
Bolim 14) — Yoneticiler Hangi Cagdas Kontrol
Sorunlariyla Kargl Karsiya?
— Operasyon Yonetimi Kuruluglar
Icin Neden Onemlidir?
Operasyon Yonetimi a Turvetllm_ls lsgucd ta_Iel?l .
; — Deger Zinciri Yonetimi Nedir ve
15 | (Robbins, Decenzo ve Coulter, = -
re Neden Onemlidir?
BAlim 15) o
— Yoneticiler Operasyonlari
Yonetirken Hangi Glincel
Sorunlarla Kargllagiyor?
16 FINAL SINAVI

Ders Kitap(lar)i/Kaynaklar/Materyaller:

Ders Kitabi:

temelleri: temel kavramlar ve uygulamalar.

Robbins, S. P., Coulter, M. A., & Senzo, D. E. D. (2012). Yoénetimin

Ek Kaynaklar:

3rd Edition, Pearson.

Michael A Hitt, Stewart Black, Lyman W Porter, (2012), Management,

Diger Malzemeler: -
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Degerlendirme

Calismalan Sayi Katki payi (%)

Katilhm
Lab
Sinif ve uygulama performansi notu
Saha Calismasi
Kursa Ozel Staj (varsa)
Sinavlar / Studyo / Kritik
Odev 2 10
Sunum 2 10
Proje
Rapor
Seminer
Ara Sinav/Ara Sinav Jurisi 1 30
Genel Sinav / Final Jurisi 1 50

Toplam 100
Yarniyill Calismalarinin Basari Notu Katkisi 50
Basari Notu Donem Sonu Katkisi 50

Toplam 100

AKTS / Is Yiki
Tablosu
Faaliyetleri Sayi (ggg% 'II'So QE{:

Ders saatleri (Sinav haftasi dahil): 16 x toplam ders
Saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Kursa Ozel Staj (varsa)
Saha Calismasi
Ders Disi1 Calisma Suresi 16 3 48
Sunum / Seminer Hazirlama 2 5 10
Proje
Rapor
Odev 2 8 16
Sinavlar / Studyo Incelemesi
Ara Sinavlara Hazirlik Suresi / Ara Sinav Jurisi 1 20 20
Final Sinavina Hazirlik Donemi / Juri Genel 1 20 20
oplam Is Yuku (162/30 = 5) 162
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Dersin Ogrenme Kazanimlarina Katki Diizeyi

Ogrenme Kazanimlari

Katki Diizeyi

1

2

3

4

Yonetim ve yonetim ortaminin temel kavramlarina hakim

OK1
olmak
2 Planlama stirecinin ve karar verme strecinin temellerini
OK2
anlamak
- Organizasyon yapisi ve tasarimi konusunda temel bir anlayisa
OK3 )
sahip olmak,
OK4 Bireysel davranis, liderlik ve motivasyonun temellerini
6grenmek
OKS Kontrol ve operasyon yodnetiminin temelleri hakkinda temel bir

anlayisa sahip olmak

Ders Ogrenme Kazanimlari ile Program Yeterlikleri Arasindaki Iliski (Iktisat
Boliimii)

Program Yetkinlikleri

Ogrenme Kazanimlari

Toplam
Etkisi (1-5)

OK1

OK2

OK3

OK4

OK5

Isletme bilimi ve temel isletme
faaliyetleri ile ilgili temel kavramlari
ve uygulamaya déndk bilgileri bilir.

X

X

X

Isletme alanindaki fikir ve kavramlar
ile kiresel ve vyerel sorunlari
dederlendirir, yonetim bilgi ve
uygulamalarini bilimsel ilkeler
dogrultusunda nitel ve nicel uygun
yontemlerle inceler, analiz eder,
verileri yorumlar, sentezler ve isletme
sorunlarina ¢éziumler Uretir.

Ongorulemeyen karmasik isletme
problemlerini ¢dzmede disiplinler
arasi bir takimin dyesi olarak
sorumluluk alir, farkli fonksiyon ve
disiplinlerdeki takimlarda etkin bir
sekilde calisabilme becerisi gosterir,
proje faaliyetlerini etkin olarak
yurutdr.

Edindigi bilgi ve becerileri kullanarak
alaninda bagimsiz calismalar
yuritebilir.

Calistigi kurum icin amag ve hedefler
belirler, temel problemleri algilar ve
gGzer, igletmenin i¢ ve dig ortamini
analiz eder, gelismeleri degerlendirir,
surekli gelisimi destekler ve yenilikgi
stratejiler ortaya koyar.

Lider olarak orgltte calisanlarin
gelisimlerine  yonelik  faaliyetleri
yonetme becerisine sahip olur,
kararlar alir ve uygular.

Girisimcilik yetenegine sahip olur, bir
isletme tasarlayip yonetebilir,
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yenilikciligi ve stirdirdlebilirligi tesvik
edebilir.

Yasam boyu 0ogrenme faaliyetini

8 surdurtr, kisisel olarak kendini
gelistirebilir, bir Ust diizey egitim

programlarini takip eder.

Etkin iletisim kurma becerisine sahip
bir  birey olarak  paydaslarini
toplumsal  sorumluluk bilinci ile
9 bilgilendirir, duygu, dislince ve

sorunlara iliskin ¢dzlim &nerilerini
sozli ve vyazih olarak paylasir,
meslektaglarinin  davraniglarini  ve
psikolojilerini anlar.

Alaninin gerektirdigi bilgi ve iletisim
10|teknolojileri ile bilgisayar yazilimlarini X
kullanir.

Ingilizceyi etkin olarak kullanarak
isletme  ve  yOnetim  bilimleri
alanindaki evrensel bilgileri
11 izleyebilir,  okuyabilir,  yazabilir, X X
konusabilir ve meslektaglan ile
profesyonel yetkinlikte yabanci dilde
iletisim kurabilir.

Her tirll faaliyetinde hukuka uygun
12 davranir, mesleki ve etik sorumluluk

bilincine ve ig ahlakina sahip olur ve
toplumsal degerlere uygun davranir.

Cagin isletme sorunlarinin
farkindadir, isletmenin disiplinler
arasi kapsaminin farkindadir ve
bunlari analiz edebilir, Isletme ve
13|yonetim bilimlerinin bu sorunlara X X X
evrensel, cevresel, hukuk, saglik,
sosyal, guvenlik, kiresellesme ve
toplumsal  boyutlarinda  etkilerini
anlama yetkinligine sahiptir.

Arastirma  Onerisinde  bulunur,
14 arastirma tasarlayabilir, arastirma X
raporu hazirlayip sunabilir.

Is ve bireysel zamanini yonetebilir,
15/gorevlerinin  gereklerini  zamaninda X X X
yerine getirebilir.

Sivil toplum kuruluslarinda, ozel

165ekt6rde ve kamu kuruluslarinda X X
calisabilecek  mesleki  yetkinlige

sahiptir.

Isletme bilimi ve temel isletme
faaliyetleri ile ilgili  temel
kavramlari ve uygulamaya doniik
bilgileri bilir.

Toplam Etki

35

Politika ve Prosediirler

Web sayfasi:__ https://www.ostimteknik.edu.tr/business-administration-1240/907
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Sinavlar: Sinav, 6grenmenin iki boyutunu degerlendirmeyi amaclamaktadir: kavram ve
teori bilgisi ve bu bilgiyi gercek bir baglama uygulama ve izleyiciye etkili bir sekilde sunma
yetenegi.

Ilk yénii dogrulamak icin, 6gretmen tarafindan verilen slaytlarda agik uglu sorular ve
coktan secmeli metin sorulari iceren yazili bir sinav vardir. Ikinci yoni dogrulamak igin,
sinav kurs sirasinda bir grup calismasinin hazirlanmasini ve sunulmasini icerir.

Genel derecelendirme, iki denetimin sonuglarinin aritmetik ortalamasidir.

Odevler : Odevler makale formatinda hazirlanmalidir. Bu formatta bélimler su sekilde
olacaktir: 1- Ozet 2- Girig 3- Arastirma Arka Plani ve Literatlir Taramasi 4- Tartigmalar ve
Clkarlmlar 5- Sonug. Odev hazirlarken Bilimsel Arastirma Etik Kurallari cok énemlidir. Her
ogrenci atif ve kaynak gdsterme konusunda dikkatli olmalidir. Odevlerinizde "kes-kopyala-
yapistir" davranigini uygulama izni yoktur. Konuyla ilgili literattrt kendi ciimlelerinizle
tanimlamaktan daha gok okuyun ve kendi climlelerinizi yazdiktan sonra alinti yapin.
Intihalin gercekten affedilemez bir bilimsel sug oldugunu biliyorsunuz.

Kacirilan sinavlar: Herhangi bir 6grencinin herhangi bir sinavi kagirmasi
durumunda, 6grencinin bitlinleme sinavi igin ikinci bir sansa sahip olabilmesi igin resmi
rapor getirmesi gerekir. Bagka hicbir mazeret kabul edilmeyecektir.

Projeler: Proje calismalari grup calismalari ile yapiimalidir. Takimlar/gruplar g veya
dortten olusabilir. Grup lideri, her Gye igin calismalar tanimlamaldir. Gruplar projelerini
ders saatleri disinda inceleyecekler. Proje ekibi disinda baskalarinin destegi ile herhangi bir
projenin gerceklestiriimesine izin verilmeyecektir.

Devam: Her 6grenci aktif ddnem boyunca sinifin% 70'ine katiimalidir. Herhangi bir
ogrenci belirlenen orandan daha fazla katiimazsa, yetersiz kalir ve dersten/siniftan geger
not alamaz.

Itirazlar Ogrenci notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Boliime itiraz
etme hakkina sahiptir. Talep incelenir ve sonucu 6grenciye bildirilir.




